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  Abstract  
  This study aims to provide an explanation and description of some of the moral 

values contained in the short story عدو المعيز by Kamil Kailani. So that in this study 
using descriptive qualitative research methods and using a sociological approach to 
literature. The short story عدو المعيز by Kamil Kailani was used as the object of 
research. This research data uses several text sentences contained in the story by 
reading and analyzing then recording something that shows the moral value in the 
short story text. In addition, it also uses secondary data that supports this research. 
Then, the results of the analysis of the short story عدو المعيز there are moral values 
which include: human relations with oneself, human relations with humans, and human 
relationships with God. Because it is very important to add experience and insight, as 
well as in terms of behavior in everyday life. Because today there are still many 
behaviors that deviate from morals in society. And it would be nice if we minimize it 
with ourselves first. 
Keywords: Moral Values; Short Stories عدو المعيز; Sociology Of Literature. 

  

 

  Abstrak  
  Penelitian ini memiliki tujuan untuk memberikan penjelasan serta gambaran 

beberapa nilai moral yang terkandung dalam cerpen عدو المعيز karya Kamil 
Kailani. Sehingga dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif 
kualitatif serta dengan menggunakan pendekatan sosiologi sastra. Cerpen  عدو
 karya Kamil Kailani dijadikan sebagai objek penelitian. Data penelitian ini المعيز
menggunakan beberapa kalimat-kalimat teks yang terdapat dalam cerita 
tersebut dengan cara membaca dan menganalisis kemudian mencatat sesuatu 
yang menunjukkan nilai moral dalam teks cerpen tersebut. Selain itu juga 
menggunakan data sekunder yang menjadi pendukung dalam penelitian ini.  
Kemudian, hasil analisis dari cerpen و المعيزعد  terdapat nilai moral yang meliputi: 
hubungan manusia dengan diri sendiri, hubungan manusia dengan manusia, dan 
hubungan manusia dengan Tuhannya. Dikarenakan hal tersebut sangat berperan 
penting untuk menambah pengalaman dan wawasan, serta dalam hal 
berperilaku di kehidupan sehari-hari. Sebab saat ini masih banyak dijumpai 
berbagai perilaku yang menyimpang dari moral dalam bermasyarakat. Dan 
alangkah baiknya kita meminimalisir hal tersebut dengan diri sendiri dahulu. 
Kata Kunci: Cerpen عدو المعيز; Nilai Moral; Sosiologi Sastra. 
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Penerapan E-Business Dalam Rangka Memajukan Strategi 
Pemasaran Produk UMKM

Umi Afifah Yeni Asari1*, Puji Astutik2, Novi Ariyanti3, Ratna Nindiya 
Agustina4, Indah Parwati5

Universitas Islam Negeri Raden Mas Said Surakarta

Abstract
Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) play an important role in the Indonesian 
economy. However, marketing problems are the main obstacle for the MSME business 
at this time, the marketing system which is still traditional in nature makes it difficult 
for MSME businesses to spread their wings to various regions. This study aims to find 
out how far people understand E-Business and find out whether E-Business can attract 
consumer interest and help market products to a wider realm. The method used in this 
research is qualitative method. The data collection technique is by in-depth interviews 
with one of the MSME business actors in the villages of Wungusari, Tegaldowo, 
Gemolong, Sragen directly and literature studies, then the results of the interviews 
are stored in recorded form and transcribed completely. The results obtained are that 
public knowledge about E-Business is still very lacking and this is due to the lack of 
education to several MSME business actors and the public as consumers. E-Business 
can help marketers attract consumer interest and make it easier for consumers to 
get the products they want, besides that E-Business also makes it easier for MSME 
business players to market their products widely to various regions and even between 
countries. So it can be concluded that the application of E-Business can provide great 
opportunities for MSME businesses in developing their products and assisting MSME 
businesses in increasing income both locally and nationally.

Keywords: E-Business; Marketing; MSME

Abstrak 
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memegang peran penting dalam 
perekonomian Indonesia. Namun permasalahan pemasaran menjadi penghambat 
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utama bisnis UMKM saat ini, sistem pemasaran yang masih bersifat tradisional 
mengakibatkan sulitnya bisnis UMKM melebarkan sayapnya ke berbagai daerah. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa jauh masyarakat memahami 
E-Business dan mengetahui apakah E-Business dapat menarik minat konsumen 
serta membantu memasarkan produk ke ranah yang lebih luas. Metode yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif. Teknik pengumpulan 
data yakni dengan wawancara secara mendalam kepada salah satu pelaku 
bisnis UMKM di desa Wungusari, Tegaldowo, Gemolong, Sragen secara langsung 
dan studi kepustakaan, kemudian hasil wawancara tersebut disimpan dalam 
bentuk rekaman dan ditranskrip secara lengkap. Hasil yang diperoleh adalah 
pengetahuan masyarakat mengenai E-Business masih sangat kurang dan hal ini 
disebabkan karena minimnya edukasi kepada beberapa pelaku bisnis UMKM 
dan masyarakat sebagai konsumen. E-Business dapat membantu pemasar menarik 
minat konsumen serta mempermudah konsumen mendapatkan produk yang 
mereka inginkan, selain itu E-Business juga mempermudah pelaku bisnis UMKM 
dalam memasarkan produknya secara luas ke berbagai daerah bahkan hingga 
antar negara. Sehingga dapat disimpulkan bahwa penerapan E-Business ini dapat 
memberikan peluang yang besar kepada bisnis UMKM dalam mengembangkan 
produknya serta membantu bisnis UMKM dalam menaikkan pendapatan baik di 
daerah maupun nasional.

Kata kunci: E-Business; Pemasaran; UMKM.

PENDAHULUAN

Usaha Mikro Kecil dan Menengah memiliki peranan besar dalam 

membangun perekonomian Indonesia. Namun dampak dari virus Covid-19 

telah mengakibatkan perekonomian baik nasional maupun internasional 

menjadi tidak stabil. Sehingga banyak kelompok masyarakat memanfaatkan 

peluang bisnis dari kegiatan UMKM untuk membangkitkan perekonomian 

Indonesia. Namun permasalahan yang sering dihadapi bisnis UMKM terletak 

pada pemasaran produk yang dihasilkan. Minimnya tingkat promosi dalam 

penjualan produk serta keterampilan manajemen yang masih tergolong 

tradisional menyebabkan banyak UMKM sulit berkembang dan memilih untuk 

gulung tikar (Evasari et al., 2019).
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Permasalahan lain yang sering dihadapi bisnis Usaha Mikro Kecil 

dan Menengah adalah kurangnya media yang dapat digunakan untuk 

memperkenalkan produk mereka secara luas. Hal ini disebabkan karena 

minimnya pemahaman masyarakat tentang kemajuan teknologi informasi, 

sehingga kelompok UMKM masih tetap mengandalkan strategi pemasaran yang 

bersifat tradisional. Cara pemasaran yang masih tergolong tradisional ini tidak 

dapat secara leluasa menyampaikan informasi produk yang dipasarkan secara 

lengkap dan jelas. Hal ini mengakibatkan produk menjadi sulit untuk diketahui 

oleh wisatawan domestik maupun mancanegara (Mumtahana et al., 2017).

Salah satu kota di Provinsi Jawa Tengah yang memiliki jumlah UMKM 

yang cukup banyak yakni di Kota Sragen. Kota Sragen memiliki jumlah UMKM 

yang mencapai 69.050 unit dengan 54.043 unit usaha diantaranya kelas mikro. 

Kemudian 12.961 unit kelas kecil, dan 2.046 kelas menengah. Puluhan ribu 

UMKM tersebut bergerak diberbagai bidang, mulai dari pertanian, peternakan, 

perikanan, pertambangan dan penggalian, industri penggalian, listrik, gas, dan 

air bersih. Selain itu ada juga dibidang bangunan, perdagangan, hotel, restoran, 

perangkat computer, keuangan, persewaaan, jasa perusahaan dan yang lainnya 

(Rahayu, 2022).

Berdasarkan data diatas, dengan jumlah UMKM yang tergolong cukup 

banyak memberikan kontribusi perekonomian yang baik di Kota Sragen. 

Namun, dengan jumlah UMKM yang cukup banyak tersebut hanya 450 UMKM 

yang sudah go digital, yang mana angka tersebut baru 0,65% dari total UMKM 

di Sragen. Masih banyak para pelaku UMKM yang belum memahami digitalisasi 

sehingga memiliki daya saing yang rendah dan kurang kompetitif dalam 

menghadapi para pesaing. Hal ini berbeda dengan para pelaku UMKM yang 

sudah menerapkan digitalasisasi yang mana mereka telah memiliki sistem 

pemasaran maupun strategi yang sesuai dengan perkembangan teknologi 

saat ini. Selain itu, pemasaran yang diciptakannya mampu menembus pasar 

nasional, dan bersaing secara lebih kompetitif (Rahayu, 2022). 

Perkembangan teknologi informasi memberikan banyak pengaruh 

baik dalam hal ekonomi maupun sosial. Apalagi sekarang masyarakat sangat 

bergantung dengan teknologi digital dalam menjalankan aktivitasnya sehari-
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hari. Masyarakat membutuhkan sesuatu yang dapat diakses dengan mudah, 

seperti membeli produk, melakukan transaksi, jual beli secara online, serta 

menemukan informasi yang mereka butuhkan (Nurharjanti, 2020). Pesatnya 

perkembangan teknologi dunia digital dan internet tentu juga berimbas pada 

dunia pemasaran, seperti media sosial yang telah menyediakan berbagai fasilitas 

untuk mendukung pemasaran produk UMKM. Hal ini menjadi peluang besar 

bagi kelompok UMKM untuk memperkenalkan produknya ke berbagai daerah 

hingga luar negeri (Purwana et al., 2017). Kelompok bisnis UMKM yang masih 

mengandalkan pemasaran secara tradisional akan kesulitan dalam menarik 

konsumen yang tinggal jauh dari lokasi pemasaran, begitupun sebaliknya 

konsumen harus kesulitan menuju lokasi pemasaran UMKM jika ingin membeli 

suatu produknya. Tentu hal ini akan menambah beban baik dari segi tenaga, 

waktu, dan biaya.

Penerapan E-Business adalah solusi yang tepat untuk mengatasi 

ketertinggalan kelompok UMKM yang masih mengandalkan sistem pemasaran 

tradisional. E-Business meliputi aktivitas pengelolaan internal dalam suatu 

perusahaan serta kegiatan koordinasi dengan pemasok dan rekan bisnis 

lainnya. Penggunaan e-commerce merupakan bagian dari E-Business. Dengan 

diadakannya bantuan pelatihan E-Business serta praktek-praktek menggunakan 

e-commerce akan memotivasi kelompok UMKM dalam merubah sistem 

pemasaran yang awalnya tradisional menjadi lebih modern. Penerapan 

E-Business dapat memperluas jangkauan pemasaran dengan tersistem. 

Kelompok UMKM juga dapat memanfaatkan website untuk menjalankan proses 

pemasaran produk mereka. Dengan website konsumen dapat menemukan 

berbagai informasi dari produk yang telah dihasilkan bisnis UMKM. Penggunaan 

website memiliki banyak keunggulan mulai dari sudut pandang penyampaian 

informasi, kecepatan serta kejelasan (Sudiarti, 2019).

Penerapan E-Business dengan media sosial juga sangat penting bagi 

mitra, karena akan memperluas area pemasaran produk yang dihasilkan UMKM 

(Irawan et al., 2020). Dalam menerapkan strategi E-Business untuk memajukan 

pemasaran produk UMKM tentu hal ini akan memberikan kemudahan 

para konsumen dalam proses pembelian, serta menambah minat dalam 
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mengkonsumsi produk UMKM. Karena konsumen tidak perlu repot-repot 

datang untuk membeli suatu produk yang mereka butuhkan (Jati & Yuliansyah, 

2017).

Penerapan E-Business juga memberikan pengaruh yang positif di tengah 

pandemi Covid-19 saat ini tentang ketahanan ekonomi dan keamanan bersama 

(Yuliana & Kristiana, 2021). Penggunaan E-Business melalui marketplace 

dan media sosial seperti Facebook, Twitter, dan Instragram dapat menjamin 

keberlangsungan usaha UMKM karena sesuai dengan konsep revolusi industri 

4.0. Penerapan E-Business pada UMKM merupakan instrumen untuk memajukan 

produk perusahaan, menjangkau konsumen, dan memasang iklan (James, 2020). 

Media sosial merupakan platform tempat yang memiliki banyak pengguna. 

Teknologi dan popularitas media sosial memiliki pengaruh yang sangat besar 

dalam bisnis jual beli secara online (Singh, 2021).

Dalam lingkungan yang kompetitif, penting bagi kegiatan pemasaran 

dengan E-Business melakukan kegiatan promosi penjualan di berbagai platform 

untuk menarik minat konsumen di berbagai daerah (Cinar, 2020). Peran 

penting E-Business secara strategis dapat meningkatkan bisnis UMKM dengan 

efektivitas yang tinggi (Bugaeva et al., 2019). Dengan penerapan E-Business 

dalam pemasaran produk, UMKM akan mendapatkan akses besar yang lebih 

luas dan berpeluang menggait pelanggan baru. Di sisi lain pelanggan akan lebih 

mudah mendapatkan informasi yang diperlukan secara online.

Berdasarkan uraian permasalahan di atas, maka penulis merumuskan 

masalah sebagai fokus penelitian yakni bagaimana pengetahuan pelaku UMKM 

di Kecamatan Gemolong, Kota Sragen mengenai E-Business bagi pemasaran 

produk? serta bagaimana peran E-Business dalam menarik minat konsumen? 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa jauh pengetahuan 

pelaku UMKM di Kecamatan Gemolong, Kota Sragen mengenai E-Business bagi 

pemasaran produk serta untuk mengetahui apakah E-Business dapat menarik 

minat konsumen terhadap. Pengumpulan data dilakukan pada bulan Oktober-

November 2022 di Kecamatan Gemolong, Kota Sragen, Jawa Tengah, Indonesia.



138 Umi Afifah Yeni Asari, Puji Astutik, Novi Ariyanti, Ratna Nindiya Agustina, Indah Parwati

Vol. 6 No. 1, January - June 2022

METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan sebagai upaya dalam memajukan pemasaran 
produk UMKM bagi kelompok bisnis yang ada serta menjangkau konsumen yang 
berada di luar daerah dan mancanegara untuk meningkatkan perekonomian 
ditingkat nasional dan daerah (Arisandi, 2018). Metode yang digunakan adalah 
kualitatif (Bakri, 2014). Penelitian ini dimulai dengan serangkaian wawancara 
kualitatif yang mendalam kepada tiga pelaku bisnis UMKM terbesar di 
Kecamatan Gemolong, Kota Sragen secara langsung. Penelitian dilakukan di 
wilayah Kecamatan Gemolong karena memiliki wilayah terluas di Kabupaten 
Sragen yakni 4.023 Ha. 

Strategi wawancara dalam penelitian ini menggunakan strategi semi 
struktur, yang mana pertanyaannya dimulai dengan pertanyaan umum menuju 
ke pertanyaan spesifik bersifat khusus. Wawancara itu sendiri dibagi menjadi 
tiga tahap, yakni tahap pertama warming up, pada tahap ini pewawancara 
melakukan pendekatan terhadap responden serta menyampaikan tujuan 
pewawancara terhadap responden terkait tema yang akan dibahas. Tahap 
kedua yakni tahap exploration of present aspects, pada tahap ini pewawancara 
mengajukan beberapa pertanyaan terkait tema yang dibahas. Adapun 
wawancara mengenai: Sejauh mana pengetahuan dan pemahaman pelaku 
bisnis UMKM mengenai E-Business dalam sistem pemasaran produk, Apakah 
E-Business dapat membantu bisnis UMKM dalam menarik minat konsumen, 
Apakah E-Business mampu memasarkan produk UMKM ke ranah yang lebih luas. 
Kemudian tahap ketiga yakni finish, pada tahap ini pewawancara memastikan 
tidak ada pembahasan yang tertinggal serta pewawancara menyampaikan rasa 
terima kasih terhadap responden. Metode penelitian yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif . Metode deskriptif kualitatif 
yaitu suatu rumusan masalah yang memandu peneliti untuk mengeksplorasi 
atau memotret situasi sosial yang akan diteliti secara menyeluruh, luas, dan 
mendalam (Awali & Rohmah, 2020).  Dalam studi ini peneliti menggunakan 
teknik keabsahan data triangulasi sumber data dengan cara mengecek informasi/
data yang diperoleh dari hasil wawancara dengan responden dan dipadukan 
dengan hasil penelitian-penelitian terdahulu.  
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik dari pihak pelaku bisnis Usaha 

Mikro Kecil Menengah (UMKM) atau dari pihak masyarakat sendiri masih kurang 

memahami istilah E-Business. Hal ini dapat dikatakan wajar karena edukasi 

mengenai perdagangan elektronik, E-Commerce dan lain sebagainya kepada 

masyarakat masih tergolong sangat kurang. Tingkat pengetahuan masyarakat 

mengenai teknologi informasi tidak dapat disamaratakan, begitupun dengan 

penyebaran akses Internet di Indonesia yang belum merata, sehingga hal ini 

juga memicu alasan masyarakat kurang memahami istilah E-Business dan tetap 

mempertahankan sistem pemasaran tradisional.

Hal ini sesuai dengan penelitian Noerlina & Hiererra (2013) yang 

menyatakan bahwa para pelaku bisnis UMKM mempersepsikan bahwa 

penerapan E-Business untuk mendukung sistem operasional perusahaan 

sangat bermanfaat secara menyeluruh. Namun kendala yang dihadapi oleh 

UMKM dalam menerapkan E-Business diantaranya adalah pemahaman tentang 

E-Business itu sendiri yang belum dipahami oleh sebagian besar UMKM di 

Indonesia. 

Pembahasan ini bertujuan untuk mengetahui apakah E-Business dapat 

menarik minat beli konsumen terhadap produk UMKM yang tersedia. Minat 

beli (Purchase Intention) merupakan faktor pendorong konsumen dalam 

melakukan pembelian produk (Bisma & Pramudita, 2019). Dengan kemampuan 

web atau internet yang bisa mengirimkan berbagai bentuk data seperti teks, 

grafik, gambar, suara, animasi, atau bahkan video, maka banyak kalangan 

bisnis yang memanfaatkan teknologi ini dengan membuat homepage untuk 

mempromosikan usahanya dan menarik minat konsumen (Kusbandono & 

Rosyad, 2019).

Hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan E-Business memang 

mempengaruhi minat konsumen terhadap produk yang dipasarkan. Kebutuhan 

dan keinginan konsumen sangat bervariasi dan dapat berubah-ubah karena 

adanya faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan 

pembelian. Oleh karena itu, seorang pemasar perlu memahami perilaku 
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konsumen supaya kegiatan pemasaran yang dilaksanakan dapat berjalan secara 

efektif dan efisien (Subianto, 2007). Dengan bantuan E-Business produk yang 

dihasilkan dapat dipromosikan hingga ke seluruh penjuru Indonesia, sehingga 

masyarakat merasa tertarik dan memutuskan untuk membeli barang tersebut. 

Hal ini sesuai dengan penelitian Farizal (2016) yang menyatakan bahwa 

E-Business juga berupa iklan guna mengajak seseorang membeli produk yang 

dijajakan supaya dapat mensuport bagian dari marketing dalam menjual produk 

secara mudah. Selain itu hal ini juga sejalan dengan penelitian yang dikemukakan 

oleh Wahyuningrum (2018) penggunaan internet dan teknologi secara online 

ke masyarakat sangat penting peranannya bagi perusahaan, karena dapat 

memperluas pasar, dan memberikan kemudahan dalam memberikan informasi 

kepada pelanggannya. Sedangkan bagi pelanggan memberikan kemudahan 

dalam mencari dan melakukan transaksi online untuk produk yang diinginkan 

tanpa harus meninggalkan rumah, sehingga menghemat waktu dan tenaga.

Pembahasan ini bertujuan untuk mengetahui apakah E-Business dapat 

membantu bisnis UMKM dalam memasarkan produk secara luas. Kotler 

dan Armstrong menjelaskan bahwa Pemasaran adalah proses pemberian 

kepuasan kepada konsumen untuk mendapatkan laba dalam (Thousani, 2015). 

Berkembangnya informasi dan teknologi, membuat pengusaha terdorong untuk 

memasarkan produk dan jasanya secara online agar konsumen dapat dengan 

mudah mengetahui yang mereka tawarkan ke konsumen. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa baik dari sistem pemasaran 

tradisional maupun E-Business memiliki kelebihan dan kekurangan masing-

masing. Namun dari segi teknologi E-Business dapat membantu pelaku bisnis 
UMKM dalam memasarkan produknya secara luas. 

Hal ini sejalan dengan penelitian Eva MS (2007) yang menyatakan 
bahwa para pelaku bisnis mempersepsikan bahwa penerapan E-Business 
untuk mendukung sistem operasi perusahaan cukup bermanfaat yang mana 
memungkinkan organisasi menjangkau pelanggan dan pelanggan potensial 
dalam jumlah yang besar, dimana saja di seluruh dunia, dengan investasi dan 
biaya operasional yang relatif murah. Hal ini juga sejalan dengan penelitian 
(Mansyur et al., 2020) yang menyatakan bahwa penerapan E-Business 
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sebagai aplikasi sistem pemasaran digital yang merupakan salah satu bagian 
pemanfaatan teknologi informasi yang dapat mengoptimalkan penyebaran 

informasi suatu produk.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Tingkat pemahaman masyarakat serta pelaku bisnis UMKM mengenai 
E-Business masih sangat minim. Masyarakat belum terbiasa menerapkan 
kemajuan teknologi dalam usaha bisnisnya, selain itu kurangnya edukasi 
mengenai E-Business di berbagai daerah juga belum ada sehingga sangat jarang 
masyarakat yang benar-benar paham dan bisa menerapkan E-Business.

Penerapan E-Business dapat meningkatkan minat konsumen terhadap 
produk yang dibuat oleh produsen. E-Business memberikan kemudahan 
dalam mendapatkan produk yang masyarakat butuhkan, ditambah gaya hidup 
masyarakat yang ingin serba cepat dan serba mudah membuat peran E-Business 
dapat menarik minat konsumen untuk membeli suatu produk yang mereka 
inginkan.

Penerapan E-Business juga dapat membantu pelaku bisnis dalam 
memasarkan produknya secara luas. Kemajuan internet dan arus globalisasi telah 
mendorong pelaku bisnis untuk memperkenalkan produk mereka keberbagai 
daerah hingga ke penjuru dunia. E-Business tidak hanya membantu UMKM 
dalam memasarkan produknya saja namun juga membantu mempromosikan 

dan menjangkau konsumen secara luas.

Penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai referensi dan literatur bagi 

mahasiswa atau pihak-pihak yang membutuhkan dan semoga dapat memotivasi 

para pelaku bisnis UMKM dalam menerapkan sistem pemasaran yang modern 

dengan menerapkan E-Business. Penelitian berikutnya dapat melakukan kajian 

lebih lanjut mengenai variable-variable lain yang belum ada pada penelitian ini.
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Saran

Pemahaman masyarakat dan para pelaku bisnis terhadap penerapan 

E-Business menjadi kendala yang sangat penting untuk diatasi dengan cara 

melakukan sosialisasi terhadap para pelaku bisnis UMKM. Sosialisasi ini dapat 

dilakukan oleh dinas perdagangan dan perindustrian Kota Sragen dengan 

bekerjasama dengan perangkat desa setempat. Selain mengajak para pelaku 

UMKM juga memberikan pemahaman kepada masyarakat terutama yang 

berfokus pada remaja dan dewasa. 
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