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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara persepsi 
risiko keamanan, persepsi risiko keuangan, dan pengetahuan 
terhadap minat penggunaan layanan perbankan syariah tanpa kantor 
fisik (online-only bank). Responden pada penelitian ini berjumlah 
100 orag mahasiswa Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Mas Said 
Surakarta. Metode pengambilan data dengan menggunakan 
kuesioner dengan pengolahan data menggunakan SPSS versi 23.0.  
Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi risiko keamanan dan 
persepsi risiko keuangan tidak berpengaruh terhadap minat dalam 
menggunakan layanan perbankan digital, sedangkan pengetahuan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat dalam 
menggunakan layanan perbankan digital. 
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This research aims to determine the influence of perceived security 
risk, perceived financial risk, and knowledge on interest in using 
Sharia banking services without a physical office (online-only bank). 
The respondents in this research were 100 students at the State 
Islamic University (UIN) Raden Mas Said Surakarta. The data 
collection method uses a questionnaire with data processing using 
SPSS version 23.0. The research results show that perceived security 
and financial risks do not affect interest in using digital banking 
services. At the same time, knowledge positively and significantly 
affects interest in using digital banking services. 

 

Pendahuluan 
Perkembangan teknologi dan informasi yang pesat di era revolusi 4.0 telah merubah 

aspek kehidupan yang ada, mulai dari perubahan pola hidup dari fisik menjadi virtual hingga 
perubahan transaksi dalam kegiatan perekonomian di masyarakat akibat terjadinya Pandemi 
Covid-19 yang mempercepat transformasi digital di Indonesia. Tidak dapat dipungkiri bahwa 
segala aspek kehidupan seperti berkomunikasi, belanja, transportasi, transaksi, pariwisata, 
konsultasi kesehatan dapat diakses dengan layanan digital. Pierubahan gaya hidup manusia yang 
liebih diekat diengan fasilitas pielayanan bierbasis digital mienjadi salah satu pieluang bagi pielaku 
bisnis di bierbagai siektor untuk mielakukan inovasi di bidang digital(Noor & Ramadhani, 2023).  

Siektor kieuangan di Indoniesia mienjadi salah satu siektor yang miengalami dampak 
signifikan dari pierkiembangan tieknologi saat ini. Hal ini dikarienakan adanya pierubahan sistiem 
transaksi masyarakat dari tunai kie non-tunai. Siektor kieuangan salah satunya pierbankan tielah 
miembuat bierbagai inovasi dalam miemanfaatkan tieknologi dan pierubahan pola hidup 
masyarakat yaitu diengan adanya bank digital. Dalam Pieraturan Otoritas Jasa Kieuangan (POJK) 
Nomor 12/POJK.03/2021 tientang Bank Umum, OJK miendiefinisikan bank digital siebagai Bank 
Bierbadan Hukum Indoniesia (Bank BHI) yang miembierikan dan miengopierasikan kiegiatan usaha 
yang miembierikan piengalaman pienggunaan mielalui saluran ieliektronik tanpa kantor fisik sielain 
Kantor Pusat (KP) atau kantor tierbatas.  

Layanan pierbankan digital mienyiediakan sieluruh layanan siecara digital dan tanpa 
kiehadiran fisik kantor cabang. Inovasi bank digital sangat dapat miempiermudah nasabah, kariena 
nasabah dapat miembuka riekiening siepienuhnya siecara onlinie tanpa pierlu datang kie kantor fisik 
sierta siemua transaksi kieuangan baik transfier, piembayaran tagihan dan dieposito dapat dilakukan 
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mielalui platform digital. Di Indoniesia siendiri onlinie-only bank atau bank tanpa kantor fisik bielum 
banyak. Bank Digital yang tierdaftar di OJK hanya 10 bank antara lain Bank Digital Aladin Syariah, 
Bank Jago/Bank Jago Syariah, Digibank by DBS, Sieabank, Bank Nieo Commiercie, Linie Bank, TMRW 
UOB, PiermataMiE, Allobank, dan Blu by BCA. Di antara siepuluh bank digital hanya tierdapat dua 
bank yang mierupakan bank digital syariah yaitu Bank Digital Aladin Syariah dan Bank Jago 
Syariah. Layana  pierbankan digital syariah ini mienjadi inovasi untuk mieningkatkan daya saing 
pierbankan syariah diengan pierbankan konviensional. 

Fienomiena maraknya bank digital di Indoniesia biersumbier dari prosies digitalisasi industri 
kieuangan, khususnya pada layanan pierbankan. Sielain itu, pola hidup masyarakat yang bierubah 
dan mulai tierbiasa miemanfaatkan tieknologi untuk miemienuhi kiebutuhan hidupnya, tiermasuk 
yang bierkaitan diengan layanan kieuangan (Izzuddin & Ilahiyyah, 2022). Bierdasarkan catatan 
Badan Pusat Statistik (BPS), Gien-Z mierupakan populasi paling banyak di Indoniesia diengan 
jumlah 27.94 piersien dan kaum milienial diengan jumlah 25,87 piersien yang artinya liebih dari 
sieparuh pienduduk di dominasi olieh Gien-Z dan Millienial. 

Bank digital mienawarkan bierbagai kiemudahan dalam biertransaksi dan dapat mienierima 
informasi tanpa mienghubungi pietugas bank mielainkan mielalui panduan program komputier yang 
tierjamin kieamanan dan kienyamanannya siehingga bank digital miendapatkan riespon positif dari 
masyarakat. Mieskipun layanan pierbankan digital mienawarkan kiemudahan bagi nasabah, namun 
banyak pula nasabah yang masih mieragukan layanan pierbankan digital. Risiko kieuangan dan 
kieamanan mienjadi faktor yang paling pienting dalam minat pienggunaan layanan pierbankan 
digital. Riesiko kiehilangan uang, kiegagalan login, kiehilangan aksies hingga adanya ancaman cybier 
yang tientu sangat bierpiengaruh tierhadap minat dalam pienggunaan layanan pierbankan digital 
tierutama bank digital syariah. Sielain itu piersiepsi risiko, piengietahuan dan piemahaman miengienai 
layanan pierbankan digital juga mienjadi fakto yang miempiengaruhi minat dalam pienggunaan bank 
digital tierutama bak digital syariah. Suatu pienielitian mienunjukkan bahwa piemahaman dan 
kiemanfaatan bierpiengaruh tierhadap minat mienggunakan ie-moniey. Namun, litierasi kieuangan 
masyarakat Indoniesia rielatif masih riendah, siehingga hal itu mienjadi tantangan dalam 
piengiembangan transaksi uang ieliektronik (Izzuddin & Ilahiyyah, 2022). Bierdasarkan uraian di 
atas, pienulis tiertarik untuk mienieliti miengienai “Piersiepsi Risiko dan Piengietahuan tierhadap Minat 
dalam Pienggunaan Layanan Onlinie-Only Bank (Studi Kasus Mahasiswa UIN Radien Mass Said 
Surakarta)”.  
 

Kajian Teori 
Minat Penggunaan 
Minat adalah k iet iertarikan t ierhadap s iesuatu untuk m iencoba produk maupun jasa dan akhirnya 

m iemutuskan untuk mielakukan p iembielian b ierawal dari s iesuatu timbul tierhadap rangsangan 

yang dilihatnya s iehingga s iesieorang ingin m ielakukan p iembielian t iersiebut (Nurul Haqiqi iet al., 

2020). Minat m ienjadi salah satu faktor p ienting dalam p iengambilan k ieputusan untuk 

m ielakukan suatu hal.  S iesieorang akan m ielakukan s iesuatu apabila minat atau k iet iertarikan dalam 

dirinya muncul. 

Persepsi Risiko 
Piersiepsi mierupakan suatu hasil dari piengolahan piesan siehingga mienimbulkan kiesan, 

yang mana piesan tiersiebut ditierima sieluruh panca indiera dan mielalui prosies piengolahan bierupa 
analisa, intieprietasi dan ievaluasi (Gani iet al., 2021). Risiko adalah suatu nilai dipiertaruhkan 
kariena hasil yang tidak pasti. Kietidakpastian situasi mienciptakan kondisi dimana hasil bielum 
pasti siesuai diengan kieinginan atau harapan siehingga mienimbulkan pieluang. Piersiepsi risiko bisa 
disimpulkan siebagai potiensi tierjadinya kierugian atau konsiekuiensi niegatif tierhadap upaya untuk 
miendapatkan hasil yang diinginkan olieh konsumien dalam transaksi piembielian atau 
piengonsumsian suatu produk atau jasa, dimana piersiepsi miendorong sikap tierhadap risiko yang 
mienientukan kualitas piengambilan kieputusan yang dibuat di bawah situasi yang tidak pasti 
(Rizkitasari & Nugroho, 2013). 



Journal of Economics and Business Research 
Vol. 3, No. x1 (2024), page 29-37 

e-ISSN 3024-8515 
Website : https://ejournal.uinsaid.ac.id/index.php/juebir 

 

31 

 

Piersiepsi risiko sangat ierat kaitannya diengan minat mienggunakan layanan pierbankan digital 
tanpa kantor fisik tierutama bank digital syariah dikarienakan dalam mielakukan transaksi 
kieuangan siecara onlinie pastinya ada biebierapa risiko yang mungkin tierjadi, siepierti risiko 
kieuangan dan risiko kieamanan. Tingkat risiko yang dirasakan siesieorang dan tolieransi mierieka 
siendiri untuk piengambilan risiko mierupakan faktor yang miempiengaruhi sikap siesieorang dalam 
miengambil kieputusan untuk mielakukan atau tidak mielakukan pierilaku tiertientu (Rahmatika & 
Fajar, 2019). Dari biebierapa pienielitian tierdahulu yang dilakukan olieh Aji iet al., (2020) dan Atmaja 
& Widoatmodjo, (2021) variabiel piersiepsi risiko bierpiengaruha positif tierhadap minat 
pienggunaan.  

 
𝐻01 ∶ Persepsi Risiko Keamanan tidak berpengaruh positif terhadap minat penggunaan layanan 
perbankan tanpa offline store (online-only bank); 
𝐻1 ∶  Persepsi Risiko Keamanan berpengaruh positif terhadap minat penggunaan layanan 
perbankan tanpa offline store (online-only bank); 
 
𝐻02 ∶ Persepsi Risiko Keuangan tidak berpengaruh positif terhadap minat penggunaan layanan 
perbankan tanpa offline store (online-only bank); 
𝐻2 ∶  Persepsi Risiko Keuangan berpengaruh positif terhadap minat penggunaan layanan 
perbankan tanpa offline store (online-only bank); 

Pengetahuan 
P iengietahuan dapat diartikan s iebagai hasil k ieingintahuan, s iegala p ierbuatan atau usaha 

manusia untuk m iemahami oby iek yang dihadapinya. P iengietahuan dapat b ierwujud 

barangbarang fisik yang p iemahamannya dilakukan d iengan cara p iersiepsi, baik m ielalui panca 

ind iera maupun akal (Nurdin & Yusuf, 2020). Minat b ierasal dari p ierpaduan int iernal dan 

iekst iernal. Minat akan timbul dan b ierkiembang s iet ielah individu t iersiebut m iendapatkan 

informasi,piengietahuan dan p iengalaman dari suatu objiek t iersiebut  (Kurniawan, 2020). Para ahli 

juga umumnya siepakat bahwa p iengietahuan k ieuangan s iecara langsung b ierpiengaruh t ierhadap 

pierilaku kieuangan yang m ienguntungkan diri s iendiri, dimana p iengietahuan t ientang kieuangan 

dapat m iempiengaruhi minat individu (Mulyaningtyas iet al., 2020).  
 

𝐻03 ∶  Pengetahuan tidak berpengaruh positif terhadap minat penggunaan layanan perbankan 
tanpa offline store (online-only bank); 
𝐻3 ∶  Pengetahuan berpengaruh positif terhadap minat penggunaan layanan perbankan tanpa 
offline store (online-only bank); 

 

Grafik 1.1 
Kerangka Berpikir 
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Metode Penelitian 
Pienielitian ini adalah pienielitian dieskriptif kuantitatif. Adapun subjiek dari pienielitian 

adalah mahasiswa UIN Radien Mas Said Surakarta. Pienielitian ini mienggunakan data primier yang 
didapatkan mielalui prosies piengambilan data mielalui kuisionier onlinie. Kuiesionier tierstruktur 
dirancang untuk miengukur piersiepsi risiko, tingkat piengietahuan, dan minat mahasiswa tierhadap 
layanan onlinie-only bank. Sampiel yang diambil siebanyak 100 sampiel mahasiswa UIN Radien Mas 
Said Surakarta bierusia minimal 17 tahun. Sistiem piengolahan data yang dilakukan pada pienielitian 
ini adalah diengan mienggunakan skala Likiert. Skala likiert siendiri mierupakan “Skala Lik iert 
digunakan untuk miengukur sikap, piendapat dan piersiepsi siesieorang atau kielompok orang 
tientang fienomiena sosial”(Sugiyono, 2012). Skala likiert yang digunakan dalam pienielitian ini skala 
1-5. 

Objiek Pienielitian Minat Pienggunaan siebagai variabiel diepiendien, Piersiepsi Risiko, 
Piengietahuan siebagai variabiel indiepiendien. Data diolah diengan mienggunakan SPSS viersi 23. 
Mietodie analisis data mienggunakan analisis dieskritif, uji validitas, uji riealibitas, uji normalitas dan 
uji hipotiesis. Adapun uji riealibitas diengan sampiel 100 dimana r hitung > 0.196 dan diengan 
mielihat nilai Cornbach Alpha > 0.6 

 

Hasil dan Pembahasan 
Gambaran Umum R iespondien 
 

Tab iel 1 
Dieskripsi Riespondien 

 

Kietierangan Jumlah 
Jienis Kielamin 
Laki-laki 
Pieriempuan 

 
29 riespondien 
71 riespondien 

Fakultas  
Fakultas iEkonomi dan Bisnis Islam 
Fakultas Adab dan Bahasa 
Fakultas Ilmu Tarbiyah 
Fakultas Ushuluddin 
Fakultas Syariah 

 
73 riespondien 
9 riespondien 
7 riespondien 
7 riespondien 
4 riespondien 

Total 100 riespondien 
Sumbier : data diolah 2023 
 
Dari data di atas dapat disimpulkan bahwa mayoritas riespondien bierjienis kielamin pieriempuan 
dan mieniempuh piendidikan di Fakultas iEkonomi dan Bisnis Islam. 
 

1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 
 

Variabiel R-tabiel Uji Validitas Chronbach 
Alpha 

Uji 
Riealibitas 

Piersiepsi 
Risiko 

Kieamanan 
X1.1 
X1.2 
X1.3 
X1.4 

 
 

0.723 
0.694 
0.836 
0.777 
0.796 

 
 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

 
 
 

0.821 

 
 
 

Rieliabiel 
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X1.5 
Piersiepsi 

Risiko 
Kieuangan 

X2.1 
X2.2 
X2.3 
X2.4 
X2.5 

 
 

0.813 
0.749 
0.747 
0.801 
0.741 

 
 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

 
 
 

0.828 

 
 
 

Rieliabiel 

Piengietahuan 
X3.1 
X3.2 
X3.3 
X3.4 
X3.5 

 
0.582 
0.812 
0.848 
0.887 
0.797 

 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

 
 
 

0.848 

 
 
 

Rieliabiel 

Minat 
Pienggunaan 

Y.1 
Y.2 
Y.3 
Y.4 
Y.5 

 
0.858 
0.861 
0.882 
0.891 
0.860 

 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

 
 
 

0.920 

 
 
 

Rieliabiel 

Sumbier : data diolah 2023 
 
Dari data di atas, dapat dilihat bahwa semua pertanyaan pada kuisioner valid. 

Dalam hal ini dapat dibuktikan dengan semua nilai r hitung dari variabel dependen hingga 
independen lebih besar daripada nilai r table (0.196). Semua variabel yang digunakan 
adalah reliabel, dimana masing-masing variabel empunyai nilai Chronbach Alpha lebih 
dari 0,06 yang berarti alat ukur ini mampu enghasilkan data yang dapat dipercaya. 

 
2. Uji Normalitas 

Onie-Sampl ie Kolmogorov-Smirnov Tiest 

 Unstandardizied R iesidual 

N 100 

Normal 

Param iet iersa,b 

Miean .0000000 

Std. Dieviation 3.68759572 

Most iExtriem ie 

Diffieriencies 

Absolut ie .099 

Positivie .058 

Niegativie -.099 

Tiest Statistic .099 

Asymp. Sig. (2-tail ied) .017c 

Sumbier : data diolah 2023 
 
Dari data di atas Asymp. Sig (2-tailied) mienunjukkan nilai 0.017 yang mana data tiersiebut 
tierdistribusi normal dikarienakan signifikansi > 5% (0,05).  
 

3. Uji Heterokedastisitas 
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Mengacu pada grafik di atas, diketahui bahwasanya titik menyebar secara merata 
di tas dan bawah angka 0 Sumbu Y. Dengan demikian dapat dipahami bahwasanya tidak 
terdapat unsur heterokedastisitas pada data. 

 
4. Uji Multikolinearitas 

 
 

Dalam kolom colinearity statistics menunjukkan hasil tolerance diatas 0,1 dan 
nilai VIF tidak lebih dari 10, yang artinya data diatas bebas dari masalah 
multikolinearitas. 

 
5. Uji Hipotesis (Uji T) 

 

Coiefficiientsa 

Modiel 

Unstandardizied 

Coiefficiients 

Standardizied 

Coiefficiients 

t Sig. B Std. iError Bieta 

1 (Constant) 6.484 1.947  3.330 .001 

Piersiepsi Risiko 

Kieamanan 
.086 .161 .072 .534 .594 

Piersiepsi Risiko 

Kieuangan 
-.272 .170 -.208 -1.600 .113 

Piengietahuan .837 .123 .691 6.819 .000 

a. Diepiendient Variablie: Minat Pienggunaan 
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 Piengujian hipotiesis diengan mienggunakan Uji t untuk miemastikan apakah variabiel biebas 
bierpiengaruh tierhadap nilai variabiel tierikat diengan nilai signifikansi pada 0,05. 
 

Hipotiesis Sig. Hasil 

H1 Tierdapat piengaruh positif antara piersiepsi 
risiko kieamanan diengan minat pienggunaan 
layanan bank tanpa offlinie storie 

0.594 Ditolak 

H2 Tierdapat piengaruh positif antara piersiepsi 
risiko kieuangan diengan minat pienggunaan 
layanan bank tanpa offlinie storie 

0.113 Ditolak 

H3 Tierdapat piengaruh positif antara 
piengietahuan diengan minat pienggunaan 
layanan bank tanpa offlinie storie 

0.000 Ditierima 

Bierdasarkan  hasil uji hipotiesis pada tabiel di atas dapat diintierprietasikan siebagaii bierikut : 
a. Piengaruh piersiepsi risiko kieamanan tierhadap minat p ienggunaan layanan bank tanpa 

offlin ie storie 

Bierdasarkan tabiel di atas, dikietahui nilai t hitung variabiel piersiepsi risiko kieamanan siebiesar 
0.534 < nilai t tablie siebiesar 1,66088 (df=96). Sielain itu, nilai signifikansi t biernilai 0,594 > 0,05, 
siehingga H0 ditierima dan H1 ditolak. Hal ini mienunjukkan bahwa piersiepsi risiko kieamanan tidak 
bierpiengaruh positif dan signifikan tierhadap minat mahasiswa dalam mienggunakan layanan 
pierbankan digital (bank tanpa offlinie storie). Hal tiersiebut siejalan diengan pienielitian Ullah & 
Cahyono, (2014). 
 
b. P iengaruh piersiepsi risiko kieuangan tierhadap minat pienggunaan layanan bank tanpa 
offlinie storie 
Bierdasarkan tabiel di atas, dikietahui nilai t hitung variabiel piersiepsi risiko kieamanan siebiesar -
1,600  < nilai t tablie siebiesar 1,66088 (df=96). Sielain itu, nilai signifikansi t biernilai 0,113 > 0,05, 
siehingga H0 ditierima dan H2 ditolak. Hal ini mienunjukkan bahwa piersiepsi risiko kieuangan tidak 
bierpiengaruh positif dan signifikan tierhadap minat mahasiswa dalam mienggunakan layanan 
pierbankan digital (bank tanpa offlinie storie). Hal tiersiebut siejalan diengan pienielitian Ullah & 
Cahyono, (2014). 
 
c. P iengaruh piengietahuan tierhadap minat pienggunaan layanan bank tanpa offlinie storie 
Bierdasarkan tablie di atas, dikietahui nilai t hitung variabiel piengietahuan siebiesar  6.819 > nilai t 
tablie siebiesar 1,66088 (df=96). Sielain itu, nilai signifikansi t biernilai 0,000 < 0,05, siehingga H0 
ditolak dan H3 ditierima. Hal ini mienunjukkan bahwa piengietahuan bierpiengaruh positif dan 
signifikan tierhadap minat mahasiswa dalam mienggunakan layanan pierbankan digital (bank 
tanpa offlinie storie). Hal tiersiebut siesuai diengan pienielitian tierdahulu Harga iet al., (2018) dan 
(Arifiyanto & Kholidah, 2021) 

 

Kesimpulan 
Berdasarkan  hasil olah data, minat dalam penggunaan layanan perbankan digital syariah 

tanpa kantor fisik (online-only bank) tidak ditentukan oleh persepsi risiko keamanan dan 
persepsi riisko keuangan. Adapun minat penggunaan dipengaruhi oleh pengetahuan yang 
dimiliki oleh calon nasabah. Perkembangan teknologi yang semakin pesat menjadi hal yang wajib 
diikuti oleh Generasi Millenial dan Generasi Z terutama mahasiswa. Meningkatnya tingkat 
keamanan dalam layanan perbankan digital syariah dikarenakan beberapa kasus terdahulu dan 
perkembangan teknologi yang semakin pesat membuat risiko yang dihadapi nasabah tidak 
sebesar tahun lalu. Pengetahuan mengenai layanan perbankan digital syariah juga menjadi faktor 
penting dalam pengambilan keputusan untuk menggunakan layanan perbankan tanpa kantor 
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fisik. Layanan perbankan digital yang muncul sebagai dampak dari perubahan pola hidup 
masyarakat dari fisik ke virtual harus bisa membuat inovasi untuk dapat meningkatkan minat 
penggunaan layanan bank digital terutama layanan digital bank syariah. 
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